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Mariola Bravo, presidenta del Colegio de Agentes Comerciales, defiende la aportacién de estos profesionales en el desarrollo econémico de la sociedad. / INGRID
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Los agentes comerciales son una
pieza discreta pero fundamental
para el tejido empresarial, especial-
mente en regiones como la nues-
tra, con gran protagonismo de las
pymes. «<Somos mds que simples
intermediarios; somos asesores de
confianza, cruciales en nuestro
motor econémico», explica Mario-
la Bravo de Castro, presidenta del
Colegio de Agentes Comerciales de
LaRioja..

Estos profesionales no solo ac-
tian vinculando compaiias y
clientes, sino que también son de-
terminantes en la introducciény
distribucién de productos en di-
versos mercados. Son «expertos en
ventas que representan a empresas
y promueven sus productos o ser-
vicios, en multiples sectores».

Participan en todos los segmen-
tos de la economia riojana, tanto
representando productos de fabri-
cacion regional, como el calzado,
la alimentacion, el mueble o el sec-
tor del vino, como acercando a
nuestra comunidad otro tipo de
productos para su comercializa-
cién aqui. En el flujo de esas rela-
ciones comerciales radica la labor
de estos profesionales. «Somos mds
que representantes, asesores de
confianza», insiste Bravo de Castro.
«Reconocer suimportancia 'y apo-
yar su desarrollo es esencial no so-
lo para el crecimiento de las em-
presas individuales, sino para la
prosperidad econémica de La Rio-
jay de Espafia en su conjunto».

A punto de cumplir un siglo, el
Colegio Oficial de Agentes Comer-
ciales de La Rioja, fundado el 2 de
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diciembre de 1926, presta una am-
plia cartera de servicios: asesora-
miento juridico y fiscal, uso profe-
sional de todas sus salas y despa-
chos, zona de coworking vy
networking, descuentos y ventajas
en diferentes empresas, entre las
que destacan aquellas dirigidas a
paliar gastos como carburantes,
hoteles, telefonia...

A esto se afiade la formacion es-
pecifica para la obtencion del Titu-
lo Oficial de Agente Comercial ex-
pedido por el Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Turismo, acceso a
una bolsa interna de trabajo, segu-
ro de accidentes y retirada de car-
né, o el acceso a un CRM adaptado
a su profesion. Con todo ello, su-
ministran el soporte y el apoyo ne-
cesario para acompanar a sus cole-

giados durante toda su carrera pro-
fesional. Y siguen a sulado cuando
llega la jubilacién, manteniendo
un estrecho vinculo.

Ademads de garantizar la defensa
de los derechos e intereses del co-
lectivo, también buscan una conti-
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nua mejora de su capacitacion, pa-
ra lo que colaboran con la Univer-
sidad de La Rioja y su Cdtedra de
Comercio. Ahora mismo estdn ela-
borando, ademads, un nuevo con-
venio con el Gobierno de La Rioja
para abordar temas como el fo-
mento del autoempleo joveny fe-
menino, y el relevo generacional de
la profesion.

Un impulso que es vital en un
momento en el que estos profesio-
nales se enfrentan a numerosos de-
saffos como la fluctuacion de la de-
manda, la necesidad de actualizar
constantemente sus conocimien-
tos sobre productos y nuevas téc-
nicas de venta, o la obligatoria re-
invencion del enfoque tradicional,
con las nuevas herramientas digi-
tales. A esto suman otras preocu-

paciones como los costes de des-
plazamiento, en constante aumen-
to, por la alta movilidad que requie-
re este trabajo.

La tecnologia ha abierto para es-
te colectivo interesantes caminos
parala expansiony eficiencia en
ventas. Y ademds ha facilitado
«nuevas formas de conciliacion la-
boral y familiar que podrian atraer
amds mujeres a la profesién, don-
de histéricamente han estado sub-
representadas».

Quieren abrir sus puertas a nue-
vos profesionales y por eso ofrecen
una bonificacién en la cuota de in-
greso para las colegiaciones que se
produzcan en este segundo trimes-
tre del afo.Y en esalinea colabo-
ran con el ambito educativo para
«atraer a nuevas generaciones». Pa-
ra ello, mantienen encuentros con
alumnos tanto de la Universidad,
como de los centros riojanos de
Formacién Profesional. «Queremos
ofrecerles confianza en el futuro
profesional que les mostramos».

E199% de los 130 profesionales
registrados en el Colegio son aut6-
nomos y operan bajo el epigrafe
511, en el que la colegiacién es obli-
gatoria. Esto les diferencia frente a
otros intermediarios del comercio.
«Muchas empresas recurren a no-
sotros porque buscan garantias, y
ya estdn utilizando nuestro servi-
cio para lanzar sus ofertas a nues-
tra bolsa de trabajo».

Con estos retos, comienzan a
prepararse para celebrar su cente-
nario, que ven como una excelente
ocasion para reflexionar sobre el
impacto de su trabajo y renovar su
compromiso con el tejido econ6-
mico riojano.



